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発表！日本のｅコマース
頂上決戦ご覧あれ！

景気悪化が叫ばれる中でも
好調なEC市場においてもさ

らに景気いいの

がこの特集で紹介する面々だ。
トッププレイヤー

たちの行動はすなわち

EC市場の次なる
動向。EC市場で

一旗あげたいと
考えるのであれ

ば彼ら

の背中を絶対に見失ってはいけな
い。

注目のEC支援サービス一挙紹介

●スペシャルインタビュー　ケンコーコム 後藤玄利社長
●注目プレイヤーPickup
　旅キャピタル　吉村英毅社長／パワープランニング　塩野和常社長／
　ＴＯＲＩＣＯ　安藤卓郎社長／ディップス　長谷川貴彦店長／
　けやきインターナショナル　中川進司社長　など

●１位～200位
●201位～450位

●１位～50位

●トッププレイヤーが語る
　「どうなの？どうなる？ECマーケット」
●モール依存から抜け出せ
●モバイルEC潮流レポート
●海外市場に目を向けろ

日本の
コマースベスト
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今
さ
ら
「
ギ
ャ
ザ
リ
ン
グ
」
を
解
説
!?

不
況
を
追
い
風
に
す
る
た
め
原
点
回
帰

　
「
ギ
ャ
ザ
リ
ン
グ
」
と
い
う
独
自
の

共
同
購
入
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
低
価
格

な
商
品
提
供
を
売
り
に
し
て
い
る
ネ
ッ

ト
プ
ラ
イ
ス
（
東
京
都
品
川
区
）
の
サ

イ
ト
ト
ッ
プ
画
面
に
小
さ
な
異
変
が
生

じ
た
。
今
年
の
初
め
の
こ
と
だ
。
ト
ッ

プ
画
面
左
上
に
陣
取
る
「
ネ
ッ
ト
プ
ラ

イ
ス
」
の
ロ
ゴ
の
横
に
「
が
、
安
い
ワ

（
大
阪
市
中
央
区
）
は
、
消
費
者
に
向

け
て
新
た
な
安
心
・
安
全
の
取
り
組
み

に
動
き
出
し
て
い
る
。

　

こ
の
大
手
Ｅ
Ｃ
事
業
者
二
社
が
取

得
、
ま
た
は
取
得
を
予
定
し
て
い
る
サ

ー
ビ
ス
が
オ
プ
ト（
東
京
都
千
代
田
区
）

の
子
会
社
ト
レ
ー
ド
セ
ー
フ
（
東
京
都

千
代
田
区
）
が
提
供
す
る
「
Ｔ
ｒ
ａ
ｄ

ｅ
Ｓ
ａ
ｆ
ｅ
ト
ラ
ス
ト
マ
ー
ク
」
だ
。

こ
の
マ
ー
ク
は
、「
Ｓ
Ｓ
Ｌ
」
な
ど
が

シ
ス
テ
ム
面
（
ハ
ー
ド
面
）
の
安
心
認

証
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
の
に
対
し
て
「
Ｔ

ｒ
ａ
ｄ
ｅ
Ｓ
ａ
ｆ
ｅ
ト
ラ
ス
ト
マ
ー

ク
」
は
運
営
者
の
法
令
順
守
や
商
取
引

の
安
全
を
保
障
す
る
運
営
面
（
ソ
フ
ト

面
）で
の
安
心
認
証
サ
ー
ビ
ス
な
の
だ
。

「
ど
こ
ま
で
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
行
え
ば

い
い
の
か
」

　

明
確
で
は
な
い
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の
安

心
・
安
全
へ
の
取
り
組
み
に
大
手
事
業

者
は
答
え
を
出
す
べ
く
努
力
を
続
け
て

い
る
。
こ
の
不
況
下
で
も
成
長
す
る
会

社
は
皆
、
ふ
ん
ど
し
を
締
め
直
し
て
戦

っ
て
い
る
の
だ
。

い
の
か
』
と
い
う
問
い
合
わ
せ
を
い
た

だ
く
こ
と
も
増
え
て
き
ま
し
た
。
商
品

の
即
日
配
送
を
行
う
店
舗
が
増
え
た
か

ら
で
し
ょ
う
。
そ
こ
で
改
め
て
弊
社
独

自
の
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
お
伝
え
す
る
取

り
組
み
を
行
お
う
と
な
っ
た
の
で
す
」

（
田
島
和
修
副
社
長
）

　

不
景
気
の
影
響
か
低
価
格
で
商
品
を

購
入
で
き
る
同
社
の
サ
イ
ト
売
上
は
好

調
だ
。
〇
八
年
一
一
月
期
は
前
年
同
月

比
一
〇
九
％
の
八
億
六
七
〇
〇
万
円
、

〇
八
年
一
二
月
期
は
前
年
同
月
比

一
二
〇
％
の
一
〇
億
二
四
〇
〇
万
円
と

伸
ば
し
て
い
る
。「
生
活
必
需
品
の
ま

と
め
買
い
や
ワ
ケ
ア
リ
商
品
の
人
気
が

高
い
」
と
田
島
副
社
長
は
い
う
が
、
不

景
気
の
追
い
風
を
モ
ノ
に
す
る
た
め
に

も
新
規
利
用
者
に
わ
か
り
易
い
サ
イ
ト

作
り
を
徹
底
さ
せ
て
い
る
よ
う
だ
。

前
年
比
半
減
か
ら
一
・
五
倍
増
に

反
転
さ
せ
た
「
値
決
め
」
の
力

　

ぜ
い
た
く
品
の
代
表
と
も
い
え
る
カ

ニ
を
主
力
商
品
と
し
て
い
る
北
国
か
ら

の
贈
り
物
（
北
海
道
川
上
郡
）
加
藤
敏

明
社
長
は
、
景
気
悪
化
で
陥
っ
た
ピ
ン

チ
を
鮮
や
か
に
跳
ね
除
け
て
見
せ
た
。

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
の
影
響
で
一
時
は

前
期
比
五
〇
％
に
ま
で
落
ち
込
ん
だ
売

上
を
、
同
氏
は
一
番
の
繁
忙
期
で
あ
る

〇
八
年
一
二
月
に
前
期
比
一
五
〇
％
の

月
商
五
億
円
ま
で
飛
躍
さ
せ
る
こ
と
に

ケ
っ
て
」
と
い
う
コ
ピ
ー
が
足
さ
れ
、

ク
リ
ッ
ク
マ
ー
ク
が
付
け
ら
れ
て
い
る

の
だ
。「
何
こ
れ
？
」
と
覗
い
て
み
る

と
わ
か
り
易
い
文
体
と
大
き
な
文
字
で

「
共
同
購
入
で
商
品
を
安
く
で
き
る
理

由
」
や
「
仕
組
み
上
発
送
は
週
一
回
に

ま
と
め
て
送
る
こ
と
」
な
ど
が
丁
寧
に

記
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
ギ
ャ
ザ
リ

ン
グ
を
愛
好
し
て
い
た
人
か
ら
す
る
と

「
今
さ
ら
言
わ
れ
な
く
て
も
…
…
」
と
い

う
内
容
だ
が
、
同
社
で
は
今
、
改
め
て

こ
の
説
明
が
必
要
だ
と
考
え
た
。

「
Ｅ
Ｃ
市
場
は
成
長
期
の
後
半
を
迎
え

て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス

の
レ
ベ
ル
も
向
上
し
て
い
ま
す
し
、
消

費
者
の
目
も
肥
え
て
き
ま
し
た
。
そ
の

た
め
弊
社
で
は
ギ
ャ
ザ
リ
ン
グ
の
仕
組

み
上
週
一
回
配
送
と
な
っ
て
い
ま
す

が
、
お
客
様
か
ら
『
な
ぜ
す
ぐ
届
か
な

多
チ
ャ
ネ
ル
化
に
布
石
を
打
つ

ト
ッ
プ
プ
レ
イ
ヤ
ー
の
戦
略
と
は

　

大
手
Ｅ
Ｃ
事
業
者
は
販
売
手
法
の
多

様
化
へ
の
対
応
を
急
い
で
い
る
。

　

年
間
取
扱
高
一
七
〇
億
円
（
二
〇
〇

八
年
度
）、
日
の
出
の
勢
い
で
業
績
拡

大
を
続
け
る
「ZO

ZO
T
O
W
N

」
運

営
の
ス
タ
ー
ト
ト
ゥ
デ
イ
（
千
葉
県
美

浜
区
／
年
商
八
五
億
八
四
〇
〇
万
円
）

は
、こ
の
春
新
た
な
事
業
に
進
出
す
る
。

子
会
社
の
ス
タ
ー
ト
ト
ゥ
デ
イ
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
（
千
葉
県
美
浜
区
）
が
展

開
を
始
め
る
の
が
「
ア
パ
レ
ル
ブ
ラ
ン

ド
の
独
自
ド
メ
イ
ン
サ
イ
ト
開
設
支

援
」
だ
。

　

ユ
ナ
イ
テ
ッ
ド
ア
ロ
ー
ズ
や
ビ
ー
ム

ス
な
ど
大
手
ア
パ
レ
ル
ブ
ラ
ン
ド
が
集

う
モ
ー
ル
を
運
営
す
る
同
社
に
と
っ

て
、
と
も
す
れ
ば
ラ
イ
バ
ル
と
も
な
り

得
る
独
自
ド
メ
イ
ン
サ
イ
ト
開
設
を
な

ぜ
支
援
す
る
の
か
。
そ
こ
に
は
聞
き
流

せ
な
い
出
店
者
た
ち
か
ら
の
切
実
な
声

成
功
し
た
の
だ
。
そ
の
飛
躍
の
ポ
イ
ン

ト
が
「
値
決
め
」
だ
と
い
う
。

　

加
藤
社
長
は
商
品
数
の
増
加
な
ど
に

よ
っ
て
曖
昧
に
な
っ
て
き
て
い
た
商
品

価
格
の
設
定
を
改
め
て
見
つ
め
直
し
た

の
だ
。
適
正
な
値
決
め
を
行
う
た
め
に

加
藤
社
長
は
利
益
率
の
計
算
、
消
費
者

が
購
入
し
た
い
と
考
え
る
価
格
設
定
の

リ
サ
ー
チ
を
徹
底
的
に
行
っ
た
。
た
だ

安
け
れ
ば
い
い
の
で
は
な
く
、
高
く
て

も
ダ
メ
。
利
益
が
き
ち
ん
と
取
れ
、
し

か
も
お
客
さ
ん
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
価

格
を
提
示
す
る
こ
と
で
一
度
は
離
れ
た

顧
客
が
戻
っ
て
き
た
の
だ
と
い
う
。
も

ち
ろ
ん
そ
の
背
景
に
は
徹
底
し
た
バ
ッ

ク
ヤ
ー
ド
効
率
化
に
よ
る
販
管
費
の
圧

縮
が
あ
っ
た
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
。

不
正
ア
ク
セ
ス
の
ダ
メ
ー
ジ
に
負
け
ず

新
た
な
安
心
認
証
サ
ー
ビ
ス
採
用

　

昨
年
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
へ
の
不
正
ア

ク
セ
ス
に
見
舞
わ
れ
た
ゴ
ル
フ
ダ
イ
ジ

ェ
ス
ト
・
オ
ン
ラ
イ
ン
（
東
京
都
港
区
）

と
ミ
ネ
ル
ヴ
ァ
・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

が
あ
っ
た
。

「
リ
ア
ル
の
市
場
が
良
く
な
い
中
、
自

社
サ
イ
ト
を
立
ち
上
げ
た
い
と
考
え
る

出
店
者
も
増
え
て
き
ま
し
た
。ZO

ZO
 

T
O
W
N

が
駅
ビ
ル
・
百
貨
店
で
あ
る

の
に
対
し
、
自
社
シ
ョ
ッ
プ
は
路
面
店

で
あ
る
と
い
う
感
覚
で
す
。
ブ
ラ
ン
ド

の
コ
ア
な
フ
ァ
ン
や
、
ネ
ッ
ト
で
の
買

い
物
に
慣
れ
て
い
な
い
人
を
リ
ア
ル
の

店
頭
か
ら
自
社
サ
イ
ト
に
誘
導
し
、
取

り
込
み
た
い
と
い
う
わ
け
で
す
。
弊
社

が
自
社
サ
イ
ト
の
サ
イ
ト
構
築
か
ら
物

流
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ま
で
運
営
の
す

べ
て
を
支
援
し
、
収
益
は
レ
ベ
ニ
ュ
ー

シ
ェ
ア
で
す
。
弊
社
と
し
て
はZO

ZO
 

T
O
W
N

と
自
社
ど
ち
ら
で
売
れ
て
も

問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
」（
ス
タ
ー
ト
ト

ゥ
デ
イ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
澤
田
宏
太

郎
社
長
）

　

案
件
第
一
号
は
大
手
ア
パ
レ
ル
シ
ョ

ッ
プ
の
ビ
ー
ム
ス
だ
。
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
と
Ｍ
Ｄ
以
外
は
、
す
べ
て
を
請
け
負

う
。
日
々
約
四
〇
〇
〇
の
出
荷
件
数
を

さ
ば
く
独
自
の
物
流
ノ
ウ
ハ
ウ
を
有
す

る
同
社
だ
か
ら
こ
そ
、
手
が
け
る
こ
と

の
で
き
る
事
業
だ
と
い
え
る
。
Ｅ
Ｃ
市

場
が
拡
大
す
る
中
で
「
脱
モ
ー
ル
」（
関

連
記
事
一
八
ペ
ー
ジ
よ
り
）
を
懸
念
し

て
の
一
手
と
い
え
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

モ
ー
ル
と
は
異
な
る
が
健
康
食
品
の

ネ
ッ
ト
通
販
大
手
・
ケ
ン
コ
ー
コ
ム（
東

京
都
）
も
競
合
他
社
へ
の
サ
ー
ビ
ス
提

供
を
始
め
た
（
詳
細
は
一
六
ペ
ー
ジ
）。

同
社
の
も
つ
豊
富
な
商
品
ラ
イ
ン
ナ
ッ

プ
を
ド
ロ
ッ
プ
シ
ッ
ピ
ン
グ
形
式
で
他

の
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
が
運
営
す
る
Ｅ
Ｃ

サ
イ
ト
に
も
提
供
す
る
と
い
う
の
だ
。

Ｅ
Ｃ
市
場
は
拡
大
す
る
が
、
一
方
で
国

内
消
費
は
頭
打
ち
を
向
か
え
て
い
る
。

先
行
す
る
Ｅ
Ｃ
事
業
者
は
あ
ら
ゆ
る
手

法
で
限
ら
れ
た
市
場
シ
ェ
ア
を
押
さ
え

に
行
き
始
め
て
い
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

　

そ
の
他
、
Ｅ
Ｃ
市
場
に
は
販
売
チ
ャ

ネ
ル
と
し
て
「
モ
バ
イ
ル
の
拡
大
」（
関

連
記
事
五
七
ペ
ー
ジ
よ
り
）
や
新
た
な

市
場
に
活
路
を
見
出
す
「
海
外
展
開
の

加
速
」（
関
連
記
事
六
四
ペ
ー
ジ
）
な

ど
気
に
な
る
キ
ー
ワ
ー
ド
が
飛
び
交
っ

て
い
る
。

　

成
長
期
か
ら
成
熟
期
に
差
し
か
か
ろ

う
と
す
る
Ｅ
Ｃ
市
場
で
勝
ち
残
れ
る
会

社
は
ど
こ
か
。
そ
れ
は
市
場
動
向
を
敏

感
に
嗅
ぎ
分
け
る
マ
ク
ロ
的
視
野
と
顧

客
の
声
に
耳
を
傾
け
迅
速
に
対
応
で
き

る
ミ
ク
ロ
的
実
践
力
を
両
方
持
ち
合
わ

せ
た
プ
レ
イ
ヤ
ー
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

田島和修副社長
ネットプライス

澤田宏太郎社長
スタートトゥデイコンサルティング

石坂信也社長
ゴルフダイジェスト・オンライン

中島成浩社長
ミネルヴァ・ホールディングス

ト
ッ
プ
プ
レ
イ
ヤ
ー
に
聞
く

「
ど
う
な
の
？ 

ど
う
な
る
？
Ｅ
Ｃ
マ
ー
ケ
ッ
ト
」

二
〇
〇
八
年
度
は
六
兆
二
二
五
五
億
円
に
膨
ら
む
と
見
ら
れ
る
Ｅ
Ｃ
市
場
（
Ｂ

ｔ
ｏ
Ｃ
）
は
、
一
三
年
度
に
は
一
一
兆
七
一
五
三
億
円
に
ま
で
拡
大
す
る
と
予

測
さ
れ
て
い
る
（
※
）。
市
場
拡
大
留
ま
る
所
を
知
ら
な
い
Ｅ
Ｃ
市
場
だ
が
、

参
入
企
業
は
さ
ら
に
増
え
、
競
争
は
激
し
さ
を
増
す
一
方
だ
。
こ
の
生
き
馬
の

目
を
抜
く
競
争
で
勝
ち
抜
く
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
。
ト
ッ
プ
プ
レ

イ
ヤ
ー
た
ち
の
最
新
の
取
り
組
み
か
ら
業
界
の
現
状
と
動
向
を
分
析
し
た
。

※
市
場
予
測
の
数
字
は
野
村
総
研
調
べ

加藤敏明社長
北国からの贈り物
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ヨドバシカメラドットコム
ヨドバシカメラ位

売上高

決 算 期：３月　開設時期：̶
出店形態：独自　取扱商品：家電

伸び率

̶

̶

̶

DHCオンラインショップ
ディーエイチシー位

売上高

決 算 期：７月　開設時期：2002年12月
出店形態：独自、ヤフー、その他　取扱商品：化粧品、健康食品

伸び率

フェリシモ
位

売上高

決 算 期：2月　開設時期：̶
出店形態：独自　取扱商品：総合

伸び率

ディノスオンラインショップ
ディノス位

売上高

決 算 期：３月　開設時期：2000年9月
出店形態：独自、楽天市場、ヤフー　取扱商品：総合

伸び率

オルビス･ザ･ネット
オルビス位

売上高

決 算 期：12月　開設時期：1999年1月
出店形態：独自、ヤフー　取扱商品：化粧品、健康食品

伸び率

ユニクロオンラインストア
ファーストリテイリング位

売上高

決 算 期：８月　開設時期：̶
出店形態：独自　取扱商品：アパレル

伸び率

ECカレント
ストリーム位

売上高

決 算 期：１月　開設時期：2000年1月
出店形態：独自、楽天市場　取扱商品：PC・家電総合

伸び率

ジャパネットたかた
位

売上高

決 算 期：12月　開設時期：̶
出店形態：独自　取扱商品：総合

伸び率

インデックス
ホールディングス位

売上高

決 算 期：８月　開設時期：̶
出店形態：独自　取扱商品：総合

伸び率

大豆気分
健康コーポレーション位

売上高

決 算 期：３月　開設時期：̶
出店形態：独自、楽天市場、ヤフー　取扱商品：食品

伸び率

エプソンダイレクト
位

売上高

決 算 期：３月　開設時期：1996年9月
出店形態：独自　取扱商品：PC

伸び率

セシールオンラインショップ
セシール位

売上高

決 算 期：12月　開設時期：̶
出店形態：独自、ヤフー、その他　取扱商品：総合

伸び率

PCボンバー
アベルネット位

売上高

決 算 期：９月　開設時期：̶
出店形態：独自　取扱商品：家電・PC

伸び率

ムトウオンラインショップ
ムトウ位

売上高

決 算 期：３月　開設時期：̶
出店形態：独自、楽天市場、ヤフー　取扱商品：総合

伸び率

ネットショップネッ
売上高ランキング

必見!!

amazon.co.jp／アマゾンjp／位

不況下でも成長を続けるEC市場。
ここに業界を牽引するトッププレイヤーたちを一挙公開する。
ホットな業界だけに、番狂わせも起きており目が離せない状
況だ。注目の結果をしっかりとご覧頂きたい。

売上高
決 算 期：12月　開設時期：2000年11月
出店形態：独自　 取扱商品：総合

伸び率億円 %

ベルメゾンネット
千趣会千 会

ファミマ･ドットコム
ファミリーマートミリ位 位

売上高 売上高

決 算 期：12月　
開設時期：1996年5月
出店形態：独自　取扱商品：総合

決 算 期：２月　
開設時期：̶
出店形態：独自　取扱商品：総合

伸び率 伸び率

Nissen On-line
ニッセンホールディングスグ

オンラインパル
パルシステム連合会連合会

セブンドリーム･ドットコム位

位

位
売上高

売上高

売上高

決 算 期：12月　開設時期：1996年12月
出店形態：独自、ヤフー　取扱商品：総合

決 算 期：３月　開設時期：2001年1月
出店形態：独自　取扱商品：食品･日用品

決 算 期：12月　開設時期：̶
出店形態：独自　取扱商品：総合

伸び率

伸び率

伸び率

・調査方法 弊誌と日本流通産業新聞社が共同で調査を行った。
　ネット通販事業者（事業部門含む）、WEBショップ運営者、個人商店・事業主へ調査を実施。対
象はインターネット上の消費者向け物品販売のみとし、予約サービス、法人向け販売は省いた。

・調査内容 回答数字をベースに上位500社でランキングを作成。
　売上高の中にはEC部門の売上だけでなく、他の媒体による通販売上、店舗売上、卸売上を
一部含んでいる企業もある。

調査概要

表の見方
数字の上に入っている記号は全＝全社売上（通販）、見＝回答時見込み額、※＝推定、または変則
決算を表す。推定数字は取材データや開示資料をもとに算出したものである。また、出店形態は
弊社が独自調査したもので、調査時点のものである。独自＝独自ドメインのサイトのこと。楽＝楽
天市場、Y＝ヤフーショッピング、B＝ビッダーズ、他＝その他モールに出店していることを示す。

Business Chance 2009.5　　　1415　　　Business Chance 2009.5




